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DERECHOSY OBLIGACIONES
DEL CONSUMIDOR

Derechos del consumidor.- Son derechos del Consumidor:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y ségd en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las neéades fundamentales y el acceso a los
servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privadestesf bienes y servicios
competitivos, de éptima calidad, y a elegirlos libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de Optintidad;

4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clgpartuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asiocaeums precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspertlevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo ylisoriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, espemdnen lo referido a las condiciones
Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida

6. Derecho a la proteccién contra la publicidad afioga o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientabddomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus desecho

8. Derecho a la reparacién e indemnizacion por slafiperjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado paradastitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio serd coadaltal momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicion que a&eticonsumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos géugela administrativa y judicial de
sus derechos e intereses legitimos, que conduzizaadecuada prevencion, sancion y
oportuna reparacion de los mismos;

11. Derecho a seguir las acciones administratii@gugiciales que correspondan; vy,
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12. Derecho a que en las empresas o0 establecimisatmantenga un libro de reclamos
gue estara a disposicidon del consumidor, en el spiepodra anotar el reclamo
correspondiente, lo cual sera debidamente regladent

Obligaciones del Consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y respbie de bienes y servicios;

2. Preocuparse de no afectar el ambiente medibotsumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar sudsglvida, asi como la de los demas,
por el consumo de bienes o servicios licitos; vy,

4. Informarse responsablemente de las condicioaassd de los bienes y servicios a
consumirse.



